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1. A Vallalkozo

1.1. A Vallalkozo neve: Euroneon Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1.2. A Vallalkozo6 székhelye: 1025 Budapest, Fels6 Zoldmali ut 94

1.3. A Vallalkozo cégjegyzékszama: 01 09 710756

1.4. A Vallalkozé adoszama: 12934001-2-41

1.5. A Vallalkozo telefonszama: +36 (1) 32564-32

1.6. A Vallalkozo fax szama: +36 (1) 32564-32

1.7. A Vallalkozé Internet cime: www.euroneon.hu

1.8. A Vallalkozo elektronikus levélcime: euroneon@euroneon.hu

1.9. A Vallalkoz6 bankszamla szama: Budapest Bank Zrt. 10104105-49500500-01000004

2. Altalanos feltételek

2.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek (tovabbiakban ASzF) a célja a Vallalkozd

altal elvdllalt rekldmberendezések értékesitésére vonatkozd vallalkozdsi tevékenység sordn a
Viallalkozé

és a Megrendel6 kdzotti jogviszony szabalyozasa. Ennek értelmében a jelen

ASzF a Vallalkoz6 altal megkotott, illetve a vele barmilyen médon létrejott Vallalkozasi

szerzGdés vagy keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2.2. Jelen ASzF visszavonasig érvényes.
2.3. Jelen Altalanos Szerz6dési feltételek hatalyba Iépési ideje: 2014.12.01.

2.4. Jelen ASzF elektronikus formaban a Vallalkozé honlapjan megtalalhaté
(www.euroneon.hu), illetve nyomtatott formaban a Vallalkozd
telephelyén elérhetd.

2.5. A Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és targyi feltételekkel,
amelyek az altala elvallalt vallalkozasi tevékenységek elvégzéséhez a

hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozasra, elGirasra keriiltek, illetve amelyek

az egyes szabvanyokban, miszaki elGirdsokban, vagy szakmai szokasokban

elGirt feltételek megtartasahoz sziikségesek.

2.6. A Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik az altala megrendelt termékek, illetve
szolgaltatasok dijanak a megfizetéséhez sziikséges anyagi feltételekkel és
készen all a vallalkozai dij teljes kifizetésére.



3. Részletes szerzodési feltételek

3.1. A Megrendel6 altal igényelt szolgaltatas, vagy termék cégszeri, a Megrendel6
torvényes képviseldjétél szarmazé, irasos megrendelésével (nyomtatott formaban
atadott, telefaxon leadott, valamint a megrendel altal megadott e-mail

cimeérél tovabbitott elektronikus anyag formajaban), illetve a Vallalkozé altal

tett arajanlat hasonlé médon és alakszerlségével ellatott elfogadasaval a Vallalkozé
és a Megrendel6 kozott Vallalkozasi szerzddés jon létre. A Vallalkozasi

szerzBdés létrejottének feltétele az is, hogy az ehhez alapul szolgalé iratokat

a felek térvényes képvisel6i, a jogszabalyokban el6irt modon és feltételekkel,
szabalyszerlen irjak ala, az alairas helyének és idejének pontos feltlintetése
mellett.

3.2. A Vallalkozo nyilvanos tajékoztatast nyujt az altala tervezett, gyartott, 0sszeszerelt,
javitott, felszerelt termékek korérdl és az ezekhez kapcsolddo szolgaltatasairdl
a honlapjan keresztul, amely nem mindsul ajanlattételnek.

3.3. Szerz6déskotésre a Megrendel6 altal a Vallalkozé részére eljuttatott, szerz6déskotési
ajanlatnak minésulé megrendelés, vagy a Vallalkozé arajanlata
alapjan kerdl sor.

3.4. A Vallalkozo6 a beérkez6 megrendeléseket, illetve az altala kiadott arajanlatokat
nyilvantartasba veszi. A Vallalkozé a megrendeléseket indoklas nélkil elutasithatja,
elfogadhatja, illetve a Megrendel&tél tovabbi pontositasokat kérhet.

3.5. A Villalkozéhoz beérkezett megrendelés alapjan, ha annak visszautasitasara
nem Kerult sor, illetve az esetlegesen szikseges pontositasok megtorténtek,

akkor, amennyiben szikséges a Vallalkozé mddositott arajanlatot kild a Megrendeld
részére. Ha a Megrendel® a hozza eljuttatott, az abban meghatarozott

kotottségi idén belll elfogadja és ezt a Vallalkozdnak visszaigazolja, akkor a

Felek kdzott a vallalkozasi szerz6dés az arajanlatban foglalt tartalommal Iétrejon.
Ugyancsak létrejon a szerz6dés a felek kdzott, ha kiildn vallalkozasi, vagy

szallitasi szerz6dést kotnek egymassal, az el6zdleg a Vallalkozé altal kiadott
arajanlat alapjan.

3.6. Ha a Megrendelé megrendelése alapjan a felek k6zo6tt szerz6dés jon létre,
akkor a Vallalkozé a szerz6déskotést kovetben az altala tett arajanlatban
meghatarozott id6tartamon belll kdteles a szerz6désben meghatarozott terméket
vagy szolgdltatast a MegrendelGnek teljesiteni.

3.7. Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha a vallalkozas azért nem teljesll,
mert az ahhoz sziikséges és a Megrendel altal biztositandd valamely feltétel
teljesitése késedelmesen, vagy egyaltalan nem torténik meg.

3.8. A Vallalkozo koteles a kozte és a Megrendeld kozott 1étrejott szerzddés teljesitéséhez
szikséges, és az ahhoz kapcsolodé valamennyi Iényeges adatot, informaciot,

leirast, miiszaki rajzot, dokumentaciot régziteni és ezekrél nyilvantartast

vezetni. Ismétlédoé teljesités esetén a felek részérdl elegendd a korabban

mar rogzitett adatokra, vagy paraméterekre hivatkozni, azonban ennek a

hivatkozasnak, egyértelmiinek és mindkét fél altal azonosan alkalmazhatonak

kell lennie.



3.9. A szerz6dés létrejottehez sziikséges, és abban rogzitendé lényeges informaciok
legalabb a kdvetkezdk: az aru pontos megnevezése, cikkszam, rendelésszam,

az aru miszaki paraméterei, az aru minéségeére, szinére, egyéb jellemzdire
vonatkozé igények tételes meghatarozasa, a csomagolas fajtaja és minésége,

a termék, illetve a szolgaltatas ara, a fizetési mod és a fizetési feltételek,

a szallitasi hatarid6, a fuvarozas modja és feltételei.

3.10. Egyedi gyartas esetén a Vallalkozonak az ajanlatkérés elkészitéséhez és a
megrendelés elfogadasahoz legalabb a kdvetkezd adatokat kell a Megrendel&tdl
megkapnia:
1. A termék pontos megnevezése, a beazonositasra egyértelmien alkalmas
megnevezese.
2. Méretek pontos meghatarozasa. Az alabbi modok valamelyikén:
[1 papiron atadva
[1 szkennelt formaban
[ elektronikus uton, vektoros formaban: cdr, eps, ai, pdf
3. Anyagminéség vagy helyettesité minbségek
4. Nyomtatashoz a szineket Pantone kod szerint kérjuk.
5. Szinterezéshez és festéshez a szineket RAL kod szerint kérjik.
6. Esetleges specialis kikotések
7. Mennyiségek, darabszamok
8. Helyszini szerelések esetén a pontos cim megadasa

3.11. A Vallalkozé az altala rogzitett és nyilvantartott informaciokat harmadik fél
szamara nem adja tovabb.

3.12. A Megrendel6 a Vallalkozéval megkotott szerz6dés alapjan kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy személyét a Vallalkozo az elvégzett tevékenysege tekintetében
referenciaként megadhatja, illetve az altala gyartott, felszerelt termékekrél

fotokat készithet, és ezeket referenciaként hasznalhatja.

3.13. A Vallalkoz6 az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit koteles kdzzétenni Internetes
honlapjan. A Vallalkozé jogosult az ASzF feltételeit egyoldalian médositani,
azonban a médositast a Vallalkozo koteles a honlapjan a médositas hatalyba
lépését megeldzd 45 nappal kbzzétenni, és arra kulon is felhivni a Megrendel6k
figyelmét. A mddositas azonban nem érinti a folyamatban |évé szerz6déseket.

3.14. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy minden a létrejové szerzddésben, illetve
a Vallalkozé altal kiallitott szamlakban kizardlag a cégnyilvantartasban aktualisan
szerepld adatok kerulhetnek feltintetésre. A Megrendel6 barmikor kérheti

az adataiban bekodvetkezett valtozasok atvezetését a Vallalkozé nyilvantartasaiban.

3.15. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé a Megrendeld altal igényelt
termék, illetve szolgaltatas nyujtasa érdekében a szikséges intézkedéseket,
anyagbeszerzést illetve gyartast, csak a szerz6dés tényleges |étrejotte utan,

annak birtokadban és az abban rogzitett tartalomnak megfelel6en kezdi meg. A
Vallalkozé ezt figyelembe véve, kizar minden egyéb szerzddés létrejottére vonatkozé
lehet6séget és nem vallalja csak az irasos szerz6désben rogzitett kotelezettségek
teljesitését.



3.16. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozoval irasban megkotott szerzédés
kizarélag irasban, a felek k6z6s megegyezésével modosithato, ezért

barmilyen egyéb szerz6désmaodositasi lehetéséget a Vallalkozo kizar és annak
teljesitésére nem vallalkozik, illetve ilyenért nem felel.

3.17. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a felek kozott 1étrejott szerz6déstdl barmikor,
indoklas nélkul elallhat, azonban ilyen esetben koteles a Vallalkozo teljes

karat, koltségeit és kiadasait megtériteni a Vallalkozé szamlaja alapjan, tovabba

koteles 10%-os mértékl meghiusulasi kotbért is egyidejileg medfizetni

a Vallalkozo részére.

3.18. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo az altala teljesitett vallalkozas
soran elkészult termékek szallitasahoz szukséges valamennyi kelléket és
csomagolbéeszkozt (fabetétek, folia, paletta, stb.), szallitast minden esetben kiszamlazza,
azok értéke tehat a vallalkozdi dijban kilén tételként feltlintetésre

kerul.

3.19. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a létrejott szerz6désben meghatarozott
szallitasi hataridén belul koteles eltéré mennyiségi részteljesitéseket is fogadni,
és ennek megfeleléen koteles ezek szamlait a szerz8désben rogzitett

fizetési feltételek szerint kiegyenliteni. A létrejott szerz6déstél eltéréen idészaki
elészallitast azonban a Vallalkozo kizardlag a Megrendel6 elézetes hozzajarulasa
esetén alkalmazhat.

3.20. A Villalkozo kikoti, hogy a létrejott szerz6désben meghatarozott termékek teljesitési
helye a Vallalkozo telephelye, ahol a Vallalkozé a Megrendelének,

vagy az altala megbizott fuvarozonak torténé atadassal teljesit, kivéve ha a felek a teljesités
helyében kildn megallapodnak

3.21. A Vdllalkozé a szerz6désben meghatarozott termékek elkésziltét kdvetben,
azokat a Megrendel6nek irasban vagy kapcsolattarténak telefonon készre jelenti,

a Megrendel6 pedig koteles a szerzédés szerint legyartott terméket 3

munkanapon belll elszallitani, vagy elszallittatni. Amennyiben ez nem torténik
meg, ugy a Vallalkozé jogosult tarolasi dijat, valamint a felel6s 6rzés egyéb
koltségeit felszamolni, amelynek mértéke naponta az aru brutté értékének 1%-

a, de minimum 1500 Ft/nap. Amennyiben a Megrendel6 az arut a készre jelentéstdl
szamitott 10 naptari napon belul sem szallitja el, ugy a Vallalkozonak

jogaban all az arut a Megrendeld koltségere és kockazatara a Megrendel6
egyideji értesitése mellett leszallitani a Megrendel6 székhelyére, vagy telephelyére
és jogosult a szerz6désben régzitettek szerint a vallalkozéi dijat a tarolasi

dijjal, illetve a felelés 6rzés egyéb koltségeivel megndvelve kiszamlazni.

Helytelen adatkdzlés miatt a termék téves cimre torténd szallitasa esetén a
Megrendelének az ezen okbdl felmeriils fuvar- és egyéb koltségeket is meg

kell téritenie.

3.22. A Vallalkozé kikéti, hogy az altala gyartott termékek, illetve téle megrendelt
aruk kiadasa a telephelyén kizarélag munkanapokon 09.00 éra és 16.00 éra
kozotti idében lehetséges, az ettdl eltérd idopont kulon egyeztetés alapjan torténik.

3.23. A Vdllalkozo &ltal gyartott termékek, illetve téle megrendelt aruk esetében a
mennyiségi atvétel a kiadaskor és a szerz6désben elbirt tétel, valamint darabszam
alapjan torténik. Ennek soran a Megrendel6, vagy az altala megbizott

fuvarozo a szallitélevélen kiadott termékeket, illetve arukat darabszam szerint
koteles atvenni és ennek tényét alairasaval igazolni a szallitdlevélen. A Megrendeld



jogosult az atadas soran egyidejlileg mindségi ellenérzést is végezni,

amelyekhez a feltételeket a Vallalkozo koételes biztositani. Amennyiben a Megrendel§
a minBségi vizsgalatot az atvétel soran nem végzi el, igy azt kdteles

haladéktalanul, de legkésdbb az atvételtdl szamitott 48 6ran belul megkezdeni,

és azt a megvizsgalashoz sziikséges id6 alatt folyamatosan elvégezni. A
Megrendeld az altala észlelt esetleges mindségi hibat koteles a Vallalkozénak

soron kivul, irdasban bejelenteni és egyben koteles szavatossagi igényét megjeloini.

3.24. A Megrendel6 a fenti mddon bejelentett hiba esetén a Megrendeld koteles a
termék tovabbértékesitését, tovabbszallitasat, feldolgozasat, feldolgozasba
vételét, illetve felszerelését azonnal felfliggeszteni, valamint a hibasnak vélt

arut a Vallalkozénak bemutatni. Ennek elmaradasa esetén a Vallalkozénak a
reklamaciot jogaban all elutasitani, és a felel6sséget a hibaért, valamint az

abbdl szarmazo esetleges kovetkezményekért feleldsség nem terheli.

3.25. Abban az esetben, ha a Megrendel6 altal bejelentett hiba valds és nem esztétikai,
akkor a Megrendel6 a hibas termék kijavitasara, illetve a rendeltetésszeri

hasznalatot gatlé hiba esetében a kicserélésre tarthat igényt, a Ptk. szabalyainak
megfeleléen, amennyiben a Vallalkozé ésszer( hataridén beldl a kijavitast,

illetve a kicserélést elvégzi. A rendeltetésszerl hasznalatot nem gatlé

hiba esetében a Megrendeld a legyartott termék, illetve a leszallitott aru atvételét

és kifizetését nem tagadhatja meg.

3.26. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az egyedi igényeknek megfeleléen legyartott,
elkészitett, illetve beszerzett termékek, aruk esetében a mindségi

megfeleléséget kizardlag a Megrendel6 altal leirt és a Vallalkozé altal visszaigazolt
arajanlatban szereplé paramétereknek valé miszaki, fizikai és mindségi

feltételeknek valé megfeleléséget kell érteni, amelynek soran a Megrendelé

altal valasztott anyagokbdl és technolégiakbdl eredé kovetkezményekért a

Vallalkozé nem felel. Hasonléan nem felel a Vallalkozé a megrendelésben

részletesen meg nem jeldlt, vagy midszakilag meg nem hatarozhatd, illetve

elére nem ismert hasznalati feltételekbdl eredd sérilésekeért, id6 el6tti elhasznalddasokért,
vagy egyéb nem paraméterezhetd behatasokért.

3.27. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala megrendelt termékek fuvarozé
altal torténé elszallitasa esetén, barmilyen mennyiségi, vagy minéségi hiba
észlelésekor haladéktalanul kételes a fuvarozoval szembeni igény érvényesitéséhez
szikséges intézkedéseket megtenni és errdl a Vallalkozét haladéktalanul

értesiteni. Ezen intézkedések elmulasztasa esetén a Megrendel6 nem

kovetelheti a Vallalkozétdl azoknak a karoknak a megtéritését, illetve felel

azokért a karokért, amelyek a fuvarozoval szemben érvényesithetdek lettek

volna.

3.28. A Megrendel6 a szerzddéstél eltérd teljesités esetén jogosult reklamaciot bejelenteni.
A reklamaciot minden esetben kizardlag irasban, a cég ugyvezetdjének

lehet és kell bejelentenie. A Megrendel6 a reklamaciéban koteles az

azonositashoz sziikséges minden adatot feltlintetni, illetve a reklamacié tényét

igazolni. A reklamacio ténye nem jogositja fel a Megrendel6t az aruért fizetendé

ellenérték visszatartasara, a Vallalkozé azonban minden irasban bejelentett

reklamaciora koteles 5 munkanapon belll valaszolni és a sziikséges intézkedéseket
megtenni. A jelen pontnak megfelel6en bejelentett és kivizsgalt

reklamaciot a felek minden esetben kizardlag k6zos egyetértéssel, irasban

zarhatnak le.



3.29. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ,vis major” esetében a Vallalkozé jogosult
a szallitast a ,vis major” idétartamara elhalasztani, vagy a szerzédés még

nem teljesitett részére vonatkozoan részben, vagy egészben a szerzédeéstol

elallni, avagy azonnali hatalyu felmondast alkalmazni. Emiatt a Vallalkozoét
semmiféle hatranyos jogkévetkezmény nem érheti a Megrendeld részérél. ,Vis
major’-nak szamitanak a haboru, természeti katasztréfak, sztrajk, €s mas hasonlo
olyan koériimények, melyek a Vallalkozé altal elharithatatlanok és a

szerzBdés teljesitését megnehezitik, vagy lehetetlenné teszik. ,Vis major’-nak

kell tekinteni azt is, ha ezek a koériimények valamely, a Vallalkozé altali teljesitéshez
igénybe vett beszallitonal, illetve Vallalkozénal kévetkeznek be.

3.30. A Vallalkozé kifejezetten kikéti és a Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelt
termékek, illetve aruk tulajdonjogat a Vallalkozo a teljes vételar maradéktalan
megfizetéséig fenntartja maganak. Ennek megfeleléen a Vallalkozé

15 napot meghalado fizetési késedelem esetén jogosult valasztasa szerint az
esetleges tovabbi gyartast, kiadast, illetve kiszallitast leallitani, vagy a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. 30 napot meghalado fizetési késedelem

esetén a Vallalkozé jogosult ezen tulmenden a Megrendel6nek kiadott termékeket,
arukat birtokba venni, leszerelni és kdvetelni a felmertld karai és koltségei
megtéritését. A Megrendel6 a Vallalkozo tulajdonat képezé termékek és

aruk visszavételéhez kifejezett hozzajarulasat adja és elismeri, hogy ez az eljaras
jogszeril a Vallalkozo részeérdl.

3.31. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha az altala megrendelt
termékek, aruk megrendelésére azeért kerult sor, mert azokat sajat megrendeldje
részére kivanja tovabbértékesiteni, akkor a sajat megrendeléje altali

esetleges szerzédés felmondas, vagy szerz6dés felbontas ellenére is a megrendelt
aruk és termékek ellenértékét meg kell fizetnie, ha azokat mar atvette,

azt megeldzéen pedig Megrendel6i elallas kdvetkezményeit kell alkalmazni.

3.32. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala megrendelt aruk, termékek és
szolgaltatasok ellenértékét akkor kell megdfizetettnek tekinteni — és akkor szall

at az aruk és termékek tulajdonjoga a Megrendelére — amikor a vallalkozéi dij
O0sszege a Vallalkozé bankszamlajan jovairasra kerul, vagy a Vallalkoz6 pénztaraban
készpénzben medfizetésre kerul.

3.33. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a Vallalkoz6 a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét jogosult felszamitani, napi kamatszamitassal,
valamint netté 1 000 Ft kiallitasi és kézbesitési kdltséget is

felszamol. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap egész napnak

mind&sul.

4. Vegyes rendelkezések

4.1. A szerzdd6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéré megallapodas,
illetve szerz6déses rendelkezés hianyaban a kozottuk |étrejott szerz6dés teljesitése
soran a tudomasukra jutott, barmely koézlés, adat, tény és egyéb informacio,

illetve a masik fél részére eljuttatott, vagy az altala megkapott iratok

tartalma tekintetében mindkét felet titoktartasi kotelezettség terheli. A szerz6d6
felek kotelezik magukat arra is, hogy ezeket az informacidkat bizalmas Gzleti
informacioként kezelik a szerz8dés fennallasa alatt és azt kdvetben is,

id6beli korlatozas nélkul.



4.2. A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy egyik szerz8dé fél sem jogosult az
ASzF teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely adatot, tényt, informaciot,
tervet vagy dokumentumot a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul
harmadik személynek atadni.

4.3. A szerz6dé felek jelen ASzF-ben foglaltak megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek.

4.4. A szerz6d6 felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy jelen ASzF-bél
eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton targyalasok utjan rendezni.

4.5. Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett
egyeztetés napjatdl szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre,

arra az esetre a szerz6dé6 felek kikotik értékhatartol fliggéen a Pesti Kozponti

Kertleti Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarélagos illetékességét.

4.6. A jelen ASzF-ben nem, vagy nem kelléen szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadodak.

4.7. A jelen ASzF-ben szereplé nyilatkozatokat, kifejezéseket és fogalmakat a magyar
nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése
szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.



