ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2026. januar 14. napjatdél visszavonasig

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Euroneon Kft. (székhely: 1025
Budapest, Felsé Zoldmali Ut 94.; addszam: 12934001-2-41; a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal
értékesitett online és offline hirdetési fellUletekre, direkt marketing (EDM) szolgaltatasokra,
valamint  komplex  marketing-tanacsadasi  tevékenységre vonatkozé  jogokat @ és
kdtelezettségeket régziti. Jelen ASZF kiterjed minden olyan médiumra és felliletre, amely felett
a Szolgaltatd hirdetésértékesitési vagy Uzemeltetési joggal rendelkezik.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK ES FOGALMAK

1. Szolgdltaté: Az Euroneon Kft, mint a rekldam kozzétételére alkalmas eszkdzok felett
rendelkezd, vagy azokat értékesité gazdasagi tarsasag.

2. Megrendeld: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet (hirdetd vagy Ugyndkség), akifamely a reklam kdzzétételére
vonatkozo igényét jelzi és a megrendelést leadja.

3. Reklam: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé
2008. évi XLVII. torvény (Crt) szerinti kozlés, amely termék vagy szolgaltatas
értékesitésének elémozditasara iranyul.

4. Reklamozé: Az a jogalany, akinek érdekében a rekldm kozzétételre kerll, és akinek
termékét, szolgaltatasat vagy arculatat a reklam népszerdsiti.

3. A SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

1. Szerzédéskotés folyamata: Az egyedi rekldmszerzédés akkor jon létre, amikor a
Szolgaltaté a Megrendelé altal leadott megrendelést 5 munkanapon belul irdsban
(visszaigazold e-mail, fax vagy levél utjan) befogadja és visszaigazolja.

2. Az ASZF elfogadasa: A megrendelés leaddsaval a Megrendelé kijelenti, hogy a jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, azokat magara nézve kdtelezdnek ismeri el. Az ASZF
az egyedi szerzé6dés/megrendelés elvalaszthatatlan részét képezi.

3. Prioritas: KUlon irasbeli keretszerzédés hidnyaban a felek jogviszonyara kizarélag a jelen
ASZF és az egyedi megrendelésben rogzitett feltételek irdnyaddak.

4. A MEGRENDELESRE ES TELJESITESRE VONATKOZO SZABALYOK

1. A megrendelés tartalmi elemei: A megrendelésnek minimalisan tartalmaznia kell: a
Megrendelé azonositd adatait (név, székhely, addészam, bankszamlaszam), a valasztott
meédium megjeldlését, a megjelenés idépontjat (intervallumat), a rekldm méretét és a
tarifalis tipust (pl. CT, AV vagy fix dijas).

2. Online kampanykévetés: Online hirdetés esetén a Szolgaltatd biztositja a Megrendeld
részére a kampany statisztikdinak nyomon kovetését (kllsés partner szerveréhez vald
hozzaférés biztositasaval).

3. Minéségvizsgalati kotelezettség: A Megrendelé koteles irdsban nyilatkozni,
amennyiben a rekldmozott termék/szolgdltatdas elézetes mindségvizsgalati vagy
tanusitasi kotelezettség ala tartozik. E nyilatkozat hidanyaban a Szolgaltatd jogosult a
kdzzétételt megtagadni.



5. DIJAZAS, LEMONDAS ES MODOSITAS

1.

Arvaltoztatas joga: A Szolgaltaté fenntartja az arak év kdzbeni maodositdsanak jogat,
amelyrél legaldbb 15 nappal a hatalybalépés elbtt irdsban értesiti a Megrendelét.
Lemondasi feltételek (Standard): A megrendelt szolgdltatds a kampdany induldsa elétt
legalabb 5 munkanappal, legkésébb 15:00 oraig kuldott irasos (cégszerlen alairt)
nyilatkozattal mondhato le kotbérmentesen.
Specialis lemondasi szabalyok (Kozterilet, Radio):
o A Szolgaltatd altal visszaigazolt kozteruleti vagy radié kampanyok lemondasa
esetén a Megrendeld a teljes hirdetési dij megfizetésére koteles.
o Amennyiben a lemondés a kampanykezdést megel6z6 15 napon bellul térténik, a
hirdetési dijon felll a felmerult gyartasi koltségek is a Megrendelét terhelik.
Modositas és késedelmes moédositas:
o Ahataridében kért mddositast a Szolgaltatdé 7 munkanapon belll irdsban igazolja
vissza.
Hataridén tuli mdédositas esetén 10% felar kerul felszamitasra.
Amennyiben a modositas technikailag mar nem Kivitelezhetd, a hirdetés az
eredeti formaban jelenik meg. A kozzététel Megrendeld altali mellézése esetén a
nettd hirdetési dij 75%-a fizetendd.
Késedelmes lemondas: Hataridén tuli eldllds esetén a Megrendeld a teljes (net-net)
hirdetési dij megfizetésére koteles.

6. ANYAGLEADAS ES FELELOSSEGVALLALAS

1.

Technikai specifikacié: A Megrendeld koteles a reklamanyagot a Szolgaltatd altal
megadott paramétereknek megfeleléen, kész allapotban az anyagleadasi hatariddig
benyujtani.

Késedelmes anyagleadas: Ha a rekldm a késedelem ellenére megjelentethetd, a
Szolgaltatd a hirdetési dijon felul 25% késedelmi kétbér felszamitasara jogosult.
Tartalmi felelésség: A rekldm tartalmaért, annak valdsagtartalmaért, valamint a
harmadik személyek szellemi tulajdonjogainak (kuléndsen szerzéi és védjegyjogok)
tiszteletben tartasaért kizardlag a Megrendel6 felel. A Megrendelé koteles mentesiteni a
Szolgaltatét minden olyan igény aldl, amelyet harmadik személyek a reklam tartalma
miatt tamasztanak.

Visszautasitasi jog: A Szolgaltatd jogosult a reklam kozzétételét megtagadni, ha az
jogszabdlyba, a Magyar Rekldmetikai Kdédexbe UGtkdzik, sérti a Szolgaltatd Uzleti
reputacidjat, vagy technikailag kivitelezhetetlen.

7. FIZETESI FELTETELEK

1.

Szamlazas: A szamlazas megrendelésenként, a teljesitést kdvetden torténik, 8 naptari
napos fizetési hataridével.

ElSlegfizetés: A Szolgaltatd jogosult a teljesitést el6leg megfizetéséhez kdtni, kildndsen
Uj partnerek, korabbi fizetési késedelem vagy a Megrendelé bizonytalan pénzugyi
statusza esetén.

Kifogasolas: Szamlazassal kapcsolatos kifogast a szamla kézhezvételétdl szamitott 8
naptari napon belll, irasban lehet tenni.

Késedelem: Fizetési késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat, valamint a 2016.
évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany (40 EUR-nak megfelelé 6sszeg) kerul
felszamitasra.



8. FELELOSSEGKORLATOZAS ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Kartéritési felelésség: A Szolgaltatd feleléssége kizardlag a bizonyitott, kdzvetlen karokra
korlatozddik. A kartérités maximalis mértéke nem haladhatja meg az adott
reklamszolgaltatas ellenértékét.

2. Vis Major: Nem mindsul szerzédésszegésnek, ha a kotelezettségek teljesitését
elharithatatlan kulsé ok (pl. hdborud, természeti katasztréfa, hatdsagi intézkedés, sudlyos
Uzemzavar) akadalyozza.

3. Irdnyadoé jog: A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a magyar jog, kiléndsen
a Polgari Torvénykdnyv és a reklamjogi jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

1. SZAMU MELLEKLET: TECHNIKAI SPECIFIKACIOK

Altalanos paraméterek:
- Bannerek mérete: Max. 160 Kbyte.
- Hirlevél/DM levél: Max. 200 Kbyte, standard HTML (Flash és JavaScript nélkul).
- Processzorterhelés: Egy kreativ nem okozhat 30%-nal nagyobb terhelést.
- Bezarhatésag: A kuldnleges hirdetéseknek (pl. takeover) max. 8 masodpercig szabad
zavarniuk az oldalt, és jol [athato

Anyagleadasi hataridék (munkanapban):
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